THANH UY THANH PHO HO CHI MINH PANG CONG SAN VIET NAM
* : TP.Hb Chi Minh, ngay 28 thdng 4 nam 2017
S6 935-QP/TU

THAY BAN DA GUT

‘ - QUYET PINH
b ban hanh Quy ché vé tiép xiic, d6i thoai truc tiép giita ngwoi dimg déu cép iy,
' ngumdlmgdﬁuchmhquyencacmlpvmnhandantrendlabanthanhphoHoCthinh

- Cin ctt Diéu 1¢ Pang Cong san Viét Nam;
- Can cit Quyét dinh s6 218-QB/TW ngay 12 thang 12 ndm 2013 cita B Chinh trj
ban hanh Quy dinh vé viéc Mit tran TS qudc Viét Nam, cac doan thé chinh trj - x& hoi
- va nhén dan tham gia g6p y x8y dung Déang, xy dung chinh quyén;

- Ci#in ot Chuong trinh hanh ddng sb 35-CTrHD/TU ngay 27 thang 11 nim 2013
cia Ban Chép hanh Pang bd thanh phé thuc hién Nghi quyét s6 25-NQ/TW Hbi nghi
1an thir bay Ban Chip hanh Trung wong khéa XI v& ting cudmg va d6i méi su 1anh dao
ciia Pang déi v6i cong tac din van trong tinh hinh méi;

=Ciin ot Quy ché lam viéc caa Ban Chip hanh Pang b thanh pho Ban Thuong
vu Thanh uy, Thuong truc Thanh ty khoéa X

, - Xet dé nghi ciia Ban Dén vén Thanh 0 uy (Céng vin sb 645-CV/BDVTU ngay 19
thang 12 nim 2016 va Céng vin s6 719-CV/BDVTU ngay 22 thang 02 nam 2017),

BAN THUONG VU THANH UY QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché Vé tiép xuc d6i thoai truc
t1ep gitta ngudi dimg diu cip ty, ngudi dimg ddu chinh quyén cic cip v6i nhan dén
trén dia ban thanh ph H6 Chi Minh.

Piéu 2. C4c ban Thanh dy, Uy ban Kiém tra Thanh ty, Vén phong Thanh 1y,
cac dang doan, ban can sy dang, Ban Thudng vu Thanh doan, c4c quén Uy, huyén ay,
déng uy cAp trén co sd, déng Uy co s& tryc thuéc Thanh Gy va dang iy, chi iy co sé
thuoc Pang bd thanh pho co trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay.

' Pidu 3. Quyét dinh c6 hidu hJ:c ké tir ngay ky va duoc pho bién dén chi bb.

Noi nhin: T/M BAN THUONG VU

- Ban Dén van Trung wong (& béo c4o), ‘ Bf THU THUONG TRUC
- Nhu Diéu 2,

- Céc ddng chi Thanh vy vién,

- Véan phong Thanh uy (Lanh dao P.NCTH/Linh),
- Luu Vin phong Thanh uy.

Tat Thanh Cang







QUY CHE
vé tiép xiic, d6i thoai trwc tiép gitta ngudi ditng dau cAp dy,
ngudi ding dau chinh quyén cac cip véi nhan dan
trén dia ban thanh ph6 HS Chi Minh
 (Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 935-0P/TU ngay 28 thing 4 nam 2017
ctia Ban Thuong vu Thanh uy)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

* Piéu 1. Giai thich tir ngir

1. Tlep xtic, d6i thoai truc tiép vcn nhén dan 13 gip gb, ling nghe ban bac, thao
luén truc tlep gifta ngudi dimg du cip vy, ngudi ding dau chinh quyén cac cép véi
nhén din vé xay dung va thye hién céc chu truong phat trién kinh té - vn héa - x3 hoi;
dam bao qudc phong - an ninh; x4y dung hé théng chinh tri; vé& cong tac 1anh dao, chi
dao ciia cdp ty, quan 1y, didu hanh cia chinh quyén; v& hoat ddng ctiia Mt tran T
qudc va céc tb chirc chinh tri - x4 hoi; tiép nhén, giai quyét kip thdi, c6 hidu qua nhimg
bire xuc, kién nghi chinh déng, hop phép clia nhan dén, doan vién, héi vién.

2. Nhén dén trong Quy ché néy 14 céc tap thé, c4 nhan thudc céc giai cép, ting
16p x& hoi & dia phuong, co quan, td chirc, don vi c6 lién quan dén ndi dung tiép xtc, |

' d01 thoai dugc quy dinh tai Khoan 2, Pidu 6 va Khoén 2, Dleu 10 ctia Quy ché nay.

Pidu 2 Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh muc dich, nguyén tic, ndi dung, thanh phén ddi tugng,

quy trinh t6 chirc tlep xtic, d6i thoai; trach nhiém cia cac co quan, td chuc, don vi

‘lién quan trong viéc td chuc tiép xuc dbi thoai truc tiép gitta ngudi dimg diu cip vy,

ngudi dimg dau chinh quyén céc cip véi nhan déan trén céc linh vuc, ndi dung duoc
quy dinh tai Khoan 1, Pidu 1 ctia Quy ché nay. |

2. V& tiép xuc, dbi thoai dé giai quyet kh1eu nai, t5 cdo; thue hién cong tac kiém
tra, glam sét, thanh tra, didu ‘tra, truy t6, xét x1r, thi hanh 4n cla co quan c6 thim
quyén; ndi dung chét vén, tiép cong dan ctia hoi ddng nhén dan c4c cip khéng thude
pham vi diéu chinh ciia Quy ché nay.

Dleu 3. Muc dich tiép xiic, ddi thoai

1. Tryc tiép nim bét, thiu hidu tm tu, nguyen vong, sdng kién, kién nghl cla
nhén dén v& xdy dung Pang, xiy dung chinh quyén, ning cao hidu qua hoat d6ng ctia
Mit tran TS qudc, cac td ohirc chinh trj - x4 hoi va cdc hdi. Lanh dao, chi dao giai
quyét kip thoi, hidu qua nhing kién nghi va nhitng vin dé bic xc, chinh dang, hop
phép cia nhan dan.
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2. Nang cao trach nhi€ém phuc vu nhén dan' ctia cip Uy, chinh quyén va ngudi

dtng dau clp 1y, ngudi ding dau chinh quyén, cdn bg, dang vién, cong chuc vién
chirc trong qua trinh thuc hién nhiém vu, thyuc thi cong vu. :

3. Tuyén truyén, phé bién chi truong, chinh sach, nghi quyét ciia Bang, phap haft
cua Nha mroc nhiém vu chinh trj cia dia phuong, don vi; giai thich nhén dan hiéu, nhan
Thuc ding Ve duong 161, chi truong ciia Pang, phap luit Nha nudc va cia cap Uy, chinh
quyén cac cap, nhitng thuan lgi, kho khin trong l1anh dao, chi dao quan ly, diéu hanh dé
nhan dén ddng cam, chia sé, gop phén cing cb, tang cuong niém tin, sy théng nhat o
tuéng chinh tri, dng thuéin x& hdi va khbi dai doan két toan dan tdc.

4. Gop phén thé ché hoa va cu thé héa co ché: Pang lanh dao, Nha nuéc quan ly,
nhan dan 1am chy; d6i méi phuong thirc va ning cao nang luc lanh dao cia cac chp
uy, to chtc dang, sw quén Iy, didu hanh cta chinh quyén céc cép; ting cudng, cing

cb mbi quan hé gan b6 mat thiét gitra Dang véi nhan dén va phét huy quyen lam chu
cua nhén dan. ' : :

5. Qua tiép xtic, dbi thoai, cip uy, chinh quycn cac cip co co s& d& didu chinh, b6
~ sung viéc thyuc hién c4c nhiém vu chinh tri, phét trién kinh té - van hoéa - x& héi, quoc
phong - an ninh, dam bao phic 1gi, an sinh x3 hi; dong thoi dé xuét, kién nghi vai cap
trén diu chinh, sira @i nhimg chd trucmg clia Bang, chinh séach, phap luét, quy dmh
clia Nha nuée khong con phi hop.

Piéu 4. Nguyén tiic tiép xic, doi thoai

1. Tuén tha cac quy dinh cia Pang, chinh sach, phap ludt ciia Nha nuée; bao dam
su 1anh dao caa cac cip uy va quan 1y, diu hanh cia chinh quyen theo nguyén tic tap
trung din chu dong thoi d& cao trach nhiém ngudi démg dau cip Gy, ngudi dimg diu
chinh quyén trong thuc hién nhiém vu duge giao.

2. Bao dam dan chu, congkhm, khéch quan, thangthan, chan tinh, Vé:ltmhthan
hop tac xay dung vi lgi ich chinh d4ng, hop phép clia nhan din, ctia x4 hdi; phat huy
tinh thén tr phé binh va phé binh theo nhimg quy dinh tai Quy ché nay va céc quy dmh
clia Pang, chinh sach, phéap luit cia Nha nude c6 lién quan. '

3. Nghiém cam loi dung viéc d6i thoa1 dé dua ra nhimg thong tin khong c6 cén cu
nhim muyc dich vu cdo, da kich, bbi x4u, 1am énh huéng dén danh dy, uy tin cta t6
chtre, c4 phan. .

Piéu 5. Nhirng tru'o’ng ho’p tir chm tlep xtic, d6i thoai

- Ngudi chu tri tiép xuc, d6i thoai c¢6 quyén tir ch01 tlcp xtc, dbi thoai trong céc
truong hop : :

1. Ngudi khong c6 ning lyc hanh vi dan su; ngucn dang bi khéi t6, didu tra hinh
sir hodic dang b han ché, tuéc m6t s6 quyén cong dan theo quy dinh ctia phap luét.

2. Ngudi ¢6 hanh vi gay réi trét tu cong cong tai noi td chirc tiép xuc d6i thoai;
ngudi st dung ma tiy, rugu, bia va céc chét kich thich khac.

3. Ngudi khong c6 thai d6 hop tac, khong ¢4 tinh than x4y dung khi tiép xtc, dbi thoai.
4. N61 dung khong pht hop




Chwong II _
TIEP XUC, DOI THOAI CUA NGUOI DPUNG PAU CAP UY VGI NHAN DAN

Dleu 6. Thanh phén tiép xibc, d6i thoal

1. Cha tr tiép xuc, dbi thoa1 ngudi démg du clp ty cac cAp phai tiép xtc, dbi
thoal truc tiép v6i nhan dan gdm Bi thu Thanh wy; bi thu quén dy, huyén uy, dang ty
cap trén co s& va dang Uy co s& truc thudc Thanh Gy; bi thu dang Uy phuong - x4, thi
trin; bi thu dang dy, chi Gy co s& co quan hanh chinh, doanh nghlep, don vi su
nghlep, luc lugng vi trang.

2. Pbi tuong tiép xtic, d6i thoa1 nhén dan & phucmg x4, thi trén, khu phd, ap,
t6 dan pho, t5 nhan dan c6 nhu cu; c4n bd, dang vién, doan vién, hdi vién clia cac %)
chirc chinh tri - x& hdi; dai dién (hodc toan thé) can bd, céng chirc, vién chirc & cac co
quan, don vi; dai dién (ho#c toan thé) can bd, nhin vién, céng nhan, ngudi lao dong &
céc doanh nghiép; c4n b, chién s§ luc luong vii trang.

3. Thanh phan tham gia tiép xuc, déi thoai

- Nguoi dimg dau (hodc cAp phé cia ngudi dimg diu khi duge uy quyén) Uy
ban Miit tran T quéc, céac td chirc chinh tri - x4 héi.
- Ngucn dimg d4u co quan, td chirc, don vi c6 lién quan (hodc cap phé cua ngu0'1
- diing dAu khi duoc Gy quyen)

Dleu 7. Viéc tlep xtic, d6i thoai trye tiép dwge thuc hién & cac cip

. 1. Bi thu Thanh dy (hoac Phé Bi thu Thanh 1 uy khi duoc Gy quyén) tiép xuc, d01
thoai truc tiép v6i nhén dan trén dia ban thanh pho

2. Bi thu quan uy, huyén uy (ho#c pho bi thu quén Uy, huyén ay khl duoc uy
quyén) tiép xuc, d6i thoai truc tiép V0’1 nhén dén trén dja ban quén, huyén.

3. Bi thu dang iy cAp trén co s& va b1 thur déng 1y co sé truc thudc Thanh ay tiép
xtc, dbi thoai truc tiép véi can bo, dang vién, cong chic, vién chirc, cong nhén, ngum
lao dong, sinh vién, hoc sinh trong co quan, don vi va nhin dén. -

4. Bi thu dang ty phuong x4, thi tran tiép xc, d6i thoai truc tlep v6i nhén dan
trén dia ban phudng - x4, thi trén.

5. Bi thu dang uy, chi iy co s& co quan hanh chinh tiép xac, d6i thoai truc tiép
vé&i can b, cong chirc, vién chirc, doan vién, hoi vién trong don vi va nhén dan.

6. Bi thu dang 1y, chi iy co s& doanh nghiép, don vi sy nghiép, luc lugng vii
trang (dbi vé6i cac don vi b§ d6i dia phuong 1a bi thu hodc phé bi thu khi dugce ay
- quyén) tiép xtic, d6i thoai truc tiép vOi cén bg, dang vién, cong chitc, vién chirc, doan
vién, hoi vién, cong nhan, ngudi lao ddng, sinh vién, hoc sinh, can bd, chién s§ luc
luong vii trang trong don vi va nhén dén.




Piéu 8. Noi dung tiép xic, ddi thoai

1. Thong béo cho nhén dan viéc l&nh dao, chi dao ciia cip ty v& mét s6 ndi dung
thudc céc linh vuc kinh t& - vin hoéa - x& hi, quéc phong - an ninh, cong tac xiy
dung Péang, xay dung chinh quyén va nhitmg vn dé cta dia phuong, co quan, td
chirc, don vi ma nhan din quan tim.

2. Nghe ¥ kién déng gép cta nhan dan vé cic chi trrong, chinh sich cia cAp uy,
chinh quyén cac cép c6 lién quan truc tiép dén quyeén, loi ich chinh dang, hop phap va
- nghia vu cia nhén dan trudce khi cic co quan cb thAdm quyén quyét dinh va t& chirc
thuc hién céc chd trrong, chinh sach dd ban hanh.

3. Nghe ¥ kién nhan dén phan anh vé su lanh dao, chi dao cla céc cé"lp ﬁy, cdng
tac quan ly, diéu hanh cta chmh quyen céc clp, hoat dong ctia Mt tran TS qudc va céc
14 chirc chmh tri - x4 hoi; v& méi quan hé giita cAp dy, to chic dang va dang vién voi
nhan dan; vé dao dic, 161 song, thai do, tinh than trach nhiém cda can bd, ding vién
trong qu4 trinh thuc thi nhiém vu; vé nhimg vén d& quan tém, bitc xdc cia nhan dan.

4. Trao 601 giai thich v6i nhén dan vé céc gop ¥ chua phu hop, chua chinh xac;
tuyén truyén, van dong, thuyét phuc, giai thich dé nhan dan chip hanh dudng 161, chu
truong, chinh sach ciia Pang, phap luft cia Nha nudc va cac quy dinh cha dia
phuong, co quan, don vi.

5. Tiép thu gép y lién quan dén céc nguyén vong chinh ding, hop phép cia nhin
dan; chi dao va d& xuft cic co quan c6 lién quan giai quyet sau khi két thic tiép xic,
dbi thoai; théng bdo cho nhan dan biét két qua giai quyét cac ndi dung cia ky tiép
xuc, d6i thoai 14n trude (neu c0).

6. Ty theo dc didm, tinh hinh thyc té cfia mdi dia phuong, co quan, td chac,
don vi va yéu ciu, muc dich mbdi cudc tiép xdc, dbi thoai va nhitng vAn @ nhén dan
dang quan tim, birc xuc; cAp Uy xdy dung ndi dung tiép xtic, dbi thoai cho phu hop,
dam béo thiét thuc, tranh hinh thirc.

Pidu 9. Quy trinh t chire tiép xic, d6i thoai

1. Truéce khi td chirc tiép xtic, dbi thoai-

- a. Vin phong clp 1ty hodc thudng truc cip dy (noi khdng c6 vin phong chp ty)
cht tri, phéi hop véi Mit tran T6 quéc, céc td chirc chinh tri - x4 hdi va cac co quan
lién quan c6 trach nhiém gitp ngudi démg dau cap ty:

- Xay dung chuong trinh, k& hoach td chirc tiép xtc, dbi thoai.

- N&m chic tinh hinh nhan dan, du ludn x& héi true khi t§ chirc tiép xtc, dbi
thoai dé lua chon ndi dung phit hop, phan anh dtng céc van d& buc xutc, tam tu,
nguyén vong chinh d4ng, hop phép ctia nhan dén; du béo céc tinh huong c6 thé xay ra
@8 viéc tidp xic, d6i thoai dat duge muc dich dé ra.
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- Ra s04t, cAp nht, hé théng nhitng vén d birc xtic clia nhan dan, nhét 13 nhimg
ndi dung chinh dang, hop phép d4 duoc nhén dan kién nghi, & xuit nhidu 14n nhung
chua giai quyét dit didm, tham muru giai phap chi dao, giai quyét trong thoi gian téi.
- Chuén bi ndi dung tiép xtic, dbi thoa1 clia ngudi ding dau cip uy theo quy dinh
tai Pidu 8 ciia Quy ché nay.

b. Vin phong cip uy (hoic thudng truc cip 11y) b trach nhiém

- Sép xép thoi gian, dia didm t8 chirc cac budi tiép xuc, d6i thoai phit hop véi
tinh hinh thyuc 1€ va cAc hinh thirc ph4t huy din chii ciia nhan dan dé thuén 1¢i cho
nhén din tham dy. Pia diém tiép xtc, dbi thoai cin bb tri trang trong, tao khong khi
than mat, gan giii gitra bi thu cAp Uy véi nhan dan va ddm bao an ninh, trit tu.

- Théng béo, thu mdi nhan dan tham gia tiép xtc, d6i thoai phai th8 hién day du
ndi dung, dia didm, thoi gian, ngudi chi tri tiép xac, dbi thoai,... va gi trude it nhit
05 (nam) ngdy lam viéc d& nhan dan sip xép thoi gian, chuén bi y kién khi tham gia
tiép xuc, d6i thoai (kém theo thu mdi pha1 co phleu ding ky ndi dung phat biéu tai
bubi tiép xtc, d6i thoai d& don vi td chirc sap xép, b tri chuong trmh)

- Thong bao cho lanh dao cac co quan, td chirc, don vi ¢6 lién quan chuén bi ndi
dung va tham du tiép xtic, déi thoai; chuén bj chuong trinh chi tiét, cong tac hiu can,
dia diém phuc vu viée tiép XUc, dbi thoai that chu dso.

2. Tién hanh tiép xtc, dbi thoai

a. Pai dién vin phong cip ty hodc thudmg truc cdp dy néu 1y do, gidi thiéu dai
biu, ngudi chu tri, chuong trinh, ndi quy tiép_xﬁc, dbi thoai va cir thu ky ghi bién
bén, cac vAn @ lién quan khac. |

b. Ngudi dimg dau cép dy théng bso cho nhan dan vé cong tac 1anh dao, chi dao
ctia cAp ty; nhitng ndi dung c6 lién quan truc tiép dén tiép xtc, d6i thoai.

c. Nhén dén phat biéu ¥ y kién, gop ¥, hién ké theo yéu cau, muc dich, nguyen tac
noi dung tiép xuc, d6i thoai.

d. Thi trudng ciia cic co quan, td chirc, don vi c6 lién quan béo cdo, thong tin
viée giai quyét nhitng kién nghi, vin d nhén dan phét biéu.

d. Ngudi dimg dau clp uy giai thich, trao dbi, tiép thu y kién gép ¥, kién nghi
ciia nhan dén va két luan cude tiép xtc, dbi thoai.

Tiy tinh hinh thuc t&, ngudi chu tri chit ddng diéu chinh, bd sung cho phi hop,
hiéu qua.

3. Sau khi tiép xac, dbi thoai

a. Chm nhét 1a 10 (mudi) ngay Jam viéc sau khi két thic t1ep xtic, @i thoai véi
nhan dan van phong clp uy (hoic thudng truc cp uy) thong bao ¥ kién két luén ciia

nguén dung d4u cip 1ty dén cac co quan, td chirc, don vi cb lién quan xem xét, g1a1
quyét kién nghi cia nhén dan. '
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b. Cham nhit 20 (hai muoi) ngay 1am viéc, sau khi c6 théng bao cla vin phong

chp 1y (hodc thudng truc cAp uy) vé y kién két ludn ciia ngudi dimg dhu cép ay; cac

co quan, tb chirc, don vi lién quan c6 trach nhiém tich cuc giai quyét va thong bao két

qua giai _quyét bing vin ban dén nhan dan c6 kién nghi, ddng thdi bdo cdo véi ngudi

ding dAu cép ty. Trudmg hop nédi dung phirc tap, cin c6 thém thoi gian giai quyét thi

co quan, t6 chirc, don vi phai théng béo bang vin ban néu 18 thO’l han giai quyét dén
ngudi 6 ¥ kién gép ¥ duogc biét.

C. Hang nam, ngudi durng dau cép iy phai bao cdo két qua td chuc tiép xuc, 601
thoai va két qua giai quyét cac kién nghi sau tiép xtc, d6i thoai véi clp uy cing cip
va cap 1y cép trén truc tiép; dong thoi giri cho Mt trén T8 quéc va céc td chire chinh

tri - x4 hdi cling cép dé theo dbi, gidm sat.

Chuwong ITT
TIEP XUC, POI THOAI CUA NGUOI PUNG PAU CHINH QUYEN
CAC CAP VOI NHAN DAN

Diéu 10. Thanh phin tiép xic, déi thoai |
1. Chi tri tiép xac, dbi thoai: ngudi dimg dAu chinh quyén cac cAp phai tiép xic,
d6i thoai trurc tiép v6i nhan dan gbm : ‘
- Chu tich Héi d6ng nhén dan thanh pho chu tich héi dong nhan din quin, huyen,
chu tich hoi dong nhén dan phudng - x4, thi trdn;

- Chu tich Uy ban nhén dén thanh phd; chu tich @iy ban nhan dan quén, huyén;
cht tich ty ban nhan dan phuong - X3, thi trén.

- Ngudi dimg du caa cic CO' quan, td chirc, don vi nha nude truc thude Gy ban
nhin din, ngudi dimg dAu cac doanh nghiép nha nuéc, don vi sy nghiép cong 14p,
hop tac x4.

2. Déi tuong tiép xtic, dbi thoai: nhan din & phudng - x4, thi trin, khu phd, 4p,
td dan phd, t6 nhéan déan, lanh dao céc doanh nghiép ngoai khu vuc nha nudc, don vi
su nghiép ngoai céng 14p c6 nhu cu; c4n b, dang vién, doan vién, hdi vién cta céc
t8 chitc chinh trj - x& héi; dai dién (ho#c toan thé) can b, céng chire, vién chirc & céc
co quan, don vi; dai dién (hoic toan th8) cén bd, cong nhén, nguodi lao dong & cac
doanh nghiép; x3 vién hop tac x3 (sau day viét tit 1a nhan dan).

3. Thanh phén tham gia tiép xtic, d6i thoai

- Nguoi dung dau (hoac cép pho cla nguoi ding dau khi dugc uy quyén) Uy
* ban Mt tran T qubc, céac to chirc chinh tri - x& hoi.

- Ngum c’nmg déu co quan, to chuc, don vi c6 lién quan (hoac cip ph6 ciia ngudi
dung dau khi dugc Gy quyen)




Piéu 11. Viéc tiép xuc, dbi thoai dwgc thwe hign & cac cip

1. Chi tich Héi déng nhén dan thanh phé (hogc Phé Chi tich Hoi ddng nhan dan
thanh phé khi dugc uy quyén); Chu tich Uy ban nhén dan thanh phé (hoic Phé Chu
tich Uy ban nhéan dén thanh phé khi dugc iy quyén) tiép xtc, d6i thoai tryc tiép voi
nhan dan trén dia ban thanh phd.

2. Chu tich hoi ddng nhan dén quén, huyén (ho#c phé chu tich hoi ddng nhan
dan quén, huyén khi dugc uy quyén); chd tich ty ban nhén dan quan, huyén (hoac
phé chu tich ty ban nhan dan quén, huyén khi dugc dy quyén) tiép xtc, §6i thoai truc
tiép v&i nhén dén trén dia ban quén, huyén. '

3. Chu tich hoi ddng nhan dén phuong - x4, thi trén; chu tich Gy ban nhén dan
-phudng - x4, thi trAn tiép xic, ddi thoai truc tiép v6i nhén dén trén dia ban phuong - X4,

4. Ngudi ding diu cua cac co quan, td chirc, don vi nha nudc truc thude dy ban
nhan dan tiép xac, d6i thoai truc tiép vé6i can bd, cdng chirc, vién chtre, doan vién, hoi
vién trong co quan, don vi va nhan dén. '

5. Toéng giam dbc, gidm dbc cac doanh nghiép, chi nhiém hop tac xa tiép x1c,
déi thoai trgc tiép véi can bd, nhan vién, cong nhan, ngudi lao dong, xa vién trong
don vi vanhan dan. -

'6. Nguoi ding dau cac don vi su nghiép cong 14p tiép xtc, dbi thoai truc tiép véi
can bd, vién chirc, doan vién, héi vién, nguoi lao dong, sinh vién, hoc sinh, bénh
nhAr, than nhin cta bénh nhén trong don vi va nhan dan.

Pidu 12. N6i dung tiép xiic, doi thoai

. Théng béo cho nhan dan két qua chi dao, diéu hanh ciia chinh quyén trén mdt
so linh vuc vé Kinh té - vin héa - xi hoi, quéc phong - an ninh; cai cach hanh chinh;
viée thuc hién cac van ban quy pham phap luat vé dan chii & co s&; cong tac tiép cong
dan, giai quyét céc khiéu nai, t& céo clia cong dan,... va nhiing vén d& cta dia
phuong, co quan, td chirc, don vi ma nhan dan quan tam. ‘

2. Nghe ¥ kién nhén dan phan énh vé cong tac quan ly, didu hanh cia cac cp
chinh quyén; vé phém chét chinh tri, dao dtc, 161 sbng, trach nhiém cta cén b, cong
chirc, vién chirc, nhét 13 ngudi dung dAu chinh quyén céc cAp trong qué trinh thye thi
cdng vu; vé nhilng vAn dé birc xtic cia nhén dan.

3. Trao d6i, giai thich vdi nhén din vé cac gop y chua phit hop, chua chinh xac;
tuyén truyén, van dong, thuyét phuc, giai thich dé nhan dan chép hanh duong 181, chu
truong cia Pang, chinh séch, phap luét cia Nha nudce va céc quy dinh cla dia phuong.

4. Tiép thu y kién gop ¥ phtt hop, chinh dang, hop phéap ciia nhan dén; chi dao
cac co quan, td chirc, don vi c6 lién quan giai qu_yét sau khi két thic tiép xdc, d6i
thoai; théng béo cho nhén dén bibt két qua giai quyét cac ndi dung cia ky tiép xdc,
dbi thoai 14n trudc (néu co).
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5. Tuy theo dic diém, tinh hinh thuc t& cia mdi dia phuong, co quan, ‘t('“) chirc,
don vi va yéu cau, muc dich mdi cude tiép x0c, d6i thoai; ngudi dimg dau chinh
quyén x4y dung ndi dung ma nhén din dang quan tam, birc xic de tiép xuc, doi thoai
cho phit hop, dam bao thiét thirc, tranh hinh thic.
Di¢u 13. Quy trinh tb chirc ddi thoai
1. Trudce khi tb chic tiép xtc, d6i thoai
a. Vin phong Hbi ddng nhan dan thanh phé, Vin phong Uy ban nhan din thanh
phé, Vin phong hdi déng nhan déan - iy ban nhan dan quén, huyen hoac bg phén van
phong cia dy ban nhén din phudng - x4, thi trén, co quan, t5 chirc, don vi (sau déy
goi tit 13 Vin phong co quan, don vi) chu tri, phi hop véi Mt tran T quéc, céc tb

chirc chmh tri - x& hdi va cic co quan lién quan c6 trach nhiém gitp ngudi ding dau
chinh quyén : |

- X4y dung chwong trinh, ké hoach t6 chirc tiép xtc, d6i thoai.

- Ném chéc tinh hinh nhan dén, du luin x& hoi truée khi td chic tiép xtc, dbi
thoai d€ lua chon néi dung phu hgp, phin 4nh dung cac van dé bic xuc, tim tu,
nguyén vong chinh ding, hop phap ctia nhin din; du bao cac tinh hudng c6 theé xay ra
dé viéc tiép xic, doi thoai dat duwoc muc dich dé ra.

- Ra soét, cap nhat, théng ké nhimg vén d birc xtic clia nhén dén, nhét 13 nhimg

| n6i dung chinh déang, hop phép da dugc nhén dén kién nghi, de xuét nhiéu 1an nhung
chua gizi quyét dirt diém, tham muu giai phap chi dao, giai quyét trong thoi gian téi.

- Chufn bi ndi dung tiép xtic, d6i thoai ciia ngudi dimg dau chinh quyén theo
quy dinh tai Piéu 12 cta Quy ché nay.

b. Vén phong co quan, don vi c6 trach nhiém ,

- Sép xép thdi gian, dia diém t6 chirc cac budi tiép xtic, déi thoai phit hop véi tinh
hinh thyc t€ va cac hinh thirc phét huy dan chi cia nhin din dé thuin loi cho nhan dan
tham du. Dia diém tiép xiic, d6i thoai cin bb tri trang trong, tao khong khi than mét, gan
gili gitta ngudi ding du chinh quyén v&i nhan dén va dam b3o an ninh, trét tur.

- Théng bao, thu mdi nhan dén tham gia tiép xiic, dbi thoai phai thé hién ddy da
ndi dung, dia diém, thoi gian, ngum chu tri tiép xtic, d6i thoai,... va giri trude it nhat 5

(nam) ngay 1am viéc d& nhan dan sép xep thoi glan chuén bj ¥ kién khi tham gia tlep.

xuc dbi thoai (kém theo thu mcn phal co phwu ding ky nodi dung phét biu tai bubi
tlep xtc, dbi thoai dé don vi td chirc sap xep, b6 tri chuong trinh).

- Théng bao cho lanh dao cac co quan, t6 chirc, don vi c6 li€n quan chuan bi ndi
dung va tham du ti€p x1c, doi thoai; chuidn bi chuong trinh chi tiét, cong tac hiu can,
dia dieém phuc vu viéc tiép xuc, do6i thoai thit chu déo.

- K by ° A r ;\ - -

2. Tién hanh tiép xtc, doi thoai

a. Pai dién Van phong co quan, don vi néu ly do, gidi thi€u dai bi€u, ngudi cha
tri, chuong trinh, ndi quy tiép xtc, doi thoai va cuir thu ky ghi bién ban, cac van dé
lién quan khac.
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b. Ngudi dimg du chinh quyén théng béo cho nhén dén két qua chi dao, diéu
hanh cta chinbh quyén trén mot s6 linh vuc; nhitng ndi dung co6 lién quan truc tiep den
- cudc tiép xtic, d6i thoai. :

c. Nhéan déan phat biéu y kién, gop y, hién ké theo yéu cau, muc dich, nguyén tac,
ndi dung cua budi tiép xic, dbi thoai. : o

d. Nguoi dimg d4u cla cac co quan, t& chirc, don vi ¢6 lién quan bao cdo, thong
tin viéc giai quyét céc kién nghi, vén dé nhan dén phét bieu.

d. Ngudi ding diu chinh quyén gii thich, trao i, tiép thu ¥ kién gop ¥, kién
nghi cia nhan dén va két luan budi tiép xtc, d6i thoai.

Tay tinh hinh thyc té, ngudi chu tri cha dong didu chinh, bd sung cho phit hop,
hiéu qua. ' : 4

3. Sau khi tiép xiic, dbi thoai

a. Cham nhét 13 10 (mudi) ngay lam vide sau khi két thic tiép xtc, @i thoai véi
nhén dén, vin phong co quan, don vi thong bao y kién két luan cta ngudi ding dau
chinh quyén dén céac co quan, t6 chuc, don vi c6 lién quan xem xét, giai quyét kién
nghi cia nhan dan. o '

b. Cham nhét 20 (hai muoi) ngay lam viéc, sau khi c6 théng bdo clia vin phong
co quan, don vi v& y kién két luan ciia ngudi dimg dau chinh quyén; céc co quan, td
chirc, don vi lién quan c6 trach nhiém tich cuc giai quyét va thdong bao két qua giai
quyét bng van ban dén nhin dan c6 kién nghi, ddng thdi bao céo v6i ngudi dimg dau
chinh quyén. Trudng hop ndi dung phic tap, can c6 thém thoi gian giai quyét thi co
quan, td chirc, don vi phai thong bao bang vin ban néu rd thdi han giai quyét dén
ngudi c6 ¥ kién gop ¥ dugce bibt. | ’ |

c. Hang nim, ngudi dimg dau chinh quyén céc cAp phai b4o céo két qua tiép
xtic, d6i thoai va két qua giai quyét sau tiép xic, d6i thoai voi cap iy cung clp va
chinh quyén‘cép trén truc tiép; ddng thoi gori cho Mat tran TH qubc va céac td chirc
chinh tri - xa hoi cung cAp dé theo dbi, giam sit. '

Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 14. Trach nhiém cia cac cip iy

1. Lanh dao, chi dao hé théng chinh tri phé bién, quan triét trong cén bo, dang
vién, cong chirc, vién chirc, can bo, chién sy luc lugng vii trang, doan vién, hoi vién,
tuyén truyén nhén dn va t§ chirc thuc hién hiéu qua Quy ché tiép xuc, dbi thoai truc
tiép gitra ngudi dimg dhu cép ty, ngudi dimg dAu chinh quyén céc cAp v6i nhan dan
trén dia ban thanh phé.

2. Phan céng nguoi co thAm quyén (theo quy dinh tai Quy ché nay) tham gia tiép
xtic, d6i thoai truc tiép v6i nhén dan.
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3. Ch1 dao, theo dbi, dén dbc g1a1 quyét nhung Van dé da c6 két ludn cia ngudi
chi tri tiép xtic, d6i thoai.

4. Thong qua tlep xtic, dbi thoa1 tong hop y k1en nhan dan ve nhu'ng noi dung
thude tham quyen cap trén va dé xudt, kién nghi bang vin ban de clp trén giai quyet

Diéu 15. Trach nhiém cia chinh quyén cic cAp

1.Th chirc thuc hién hiéu qua viée tiép xtic, d6i thoai cia nguoi dung dAu chinh
quyén cac cip véi nhan dan.

~ 2.Phén cong ngudi c6 thAm quyén (theo quy dinh ctia Quy ché nay) chuén bj, t&
chirc t1ep xuc, d01 thoai tryc tiép v6i nhan dan; tham gia cac cudc tiép xuc d6i thoai
do cép uy clng cip va co quan co tham quyén cép trén tb chirc.

3. Ch1 dao, theo di, don dbc giai quyét nhu’ng vAn d2 da c6 két lusn cta ngudi
chil tri tiép xtic, d6i thoai.

4. Tong hop céc ¥ kién cua nhan dan v& nhung ndi dung thudc thim quyén cép
trén va d& nghi bang vin ban dé cip trén giai quyét.

" Piu 16. Trach nhiém caa Mit trin Té qudc va cac to chirc chinh tri - xa h01

1. Ném chic tinh hinh nhén dén, nhét 13 nhitng kién nghi va nhig van dé birc
xtic clia nhin dan; du bio nhimg tinh hudng c6 thé xay ra dé bio cdo véi cap 1y,
chinh quyén trudc khi té chirc tiép xtc, di thoai.

2. Tham gia cac bu01 tiép xic, d6i thoai ciia ngudi dimg dau cip uy, ngudi ding
dAu chinh quyen v6i nhan dan va phdi hop theo ddi, giai quyet nhimg ndi dung lién

-quan sau khi tiép xiic, @i thoai; thuc hién nhimg ndi dung két ludn cta ngudi chi tri
lién quan dén chirc ning, nhiém vu clia minh.

3. Xay dimg ké hoach, chuong trinh giam sat viéc thuc hien cua cic co quan, 1)
chitc, don vi lién quan v& nhitng vén d da duoc ngudi chi ti tiép xtc, dbi thoai két luan

})leu 17. Trach nhiém ciia co quan, td chirc, don vi lién quan

1. Chuén bi ndi dung thong tin, gidi trinh cua co quan, to chirc, don vi minh c6
lién quan den viée tiép xic, d6i thoai ciia ngudi du‘ng dau cap Uy, nguol du'ng dau
chinh quyén véi nhan dan. ‘

2. Phéi hop ndm chéc tinh hinh nhin dan d& chuén bi noi dung tiép xtc, dbi
thoai ciia ngudi dimg déu clp iy, ngudi dimg déu chinh quyén véi nhan dan.

3. Thuc hién két ludn cia ngudi dimg dau cip ty, ngudi dimg diu chinh quyén
c6 lién quan dén trach nhiém cla co quan, t6 chirc, don vi, ddm bao kip thoi, hiéu
qua, dung thdi gian quy dinh.

Piéu 18. Trach nhiém cia ngu'm chu tri bu01 tiép xiic, dm thoai

1. Nguoi chi tri tiép xtc, d6i thoai phai ndm chéc tinh hinh dia phuong, ung xu
linh hoat tly theo timg vin dé duogc néu; van dung chu truong, chinh sach ctia Pang,
phap luat cia Nha nudc va cua dia phuong nham tuyén truyen pho bién, giai thich,
trd 101 cho nhén déan.
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2. Cé thai d6 chan thanh, cAu thi, an cin, ghn gfii, tac phong gian di, chi trong
chi dao giai quyét truc tiép, cu thé, rd rang, thiét thuc cac yéu cau, kién nghi chinh
‘d4ng, hop phap cua nhan dan dé tao long tin cia nhan dén doi voi su lanh dao cua
cap uy, quan ly, didu hanh cta chinh quyén.

3. Han ché viéc trinh bay mot chidu, danh thdi gian cho nhan dan phét bidu y
kién; dinh huéng cho lanh dao cic co quan, don vi thong tin, giai thich ding trong
tAm; nguoi chu tri tiép xtic, dbi thoai cé thé trao ddi truc tiép @& lam rd ndi dung
nhiing van d lién quan trong qua trinh tiép xtc, dbi thoai.

4. Ngudi chi tri tiép xtc, dbi thoai tiép nhén, xir 1y khéo 1éo d6i véi nhimg cau
hoi khong lién quan dén chu d&, ndi dung tiép xc, dbi thoai.

5. Trudng hop ngudi dimg du cép iy dong thdi 12 ngudi dimg diu chinh quyén
tity theo tinh hinh cua dia phuong, co quan, td chirc, don vi c6 thé to chic chung mot
buéi tiép xtc, dbi thoai voi nhén dan. |

Pidu 19. Trach nhiém ciéia nhan dén khi tham gia tiép xic, d6i thoai

1. Puge truc tiép tham gia va dua ra cac vAn d& dé trao d6i, doi thoai theo ndi
dung d3 théng nhat trong cude tiep xuc, doi thoai.

2. Bao dam thong tin, sy viéc chinh x4c, chiu trach nhiém trudc céc théng tin do
td chirc, c4 nhin cung clp; gift gin an ninh, trit tu, chip hanh nghiém tic ndi quy,
quy dinh cta budi tiép xtc, d6i thoai.

3. Ton trong syr didu harh va ling nghe ¥ kién ciia dai dién t6 chic tiép xc, 5i thoai.

Pidu 20. Tréch nhiém 5 chirc thye hién va chap hanh Quy ché

1. Hang nim, viéc t& chirc thuc hién Quy ché tiép xtic, dbi thoai truc tiép giita
nguoi ding dau cép ty, ngudi dimg dAu chinh quyén céc cAp v6i nhan dan dugc dua
vao tiéu chi @8 xem xét, danh gia can b, cdng chirc va phén tich chét luong td chirc
co sO dang va dang vién.

2. Pinh ky mdi nim it nhét 01 (mot) lan, ngudi dimg diu cép uy, ngudi dimg
diu chinh quysn céc chp tb chirc tiép xic, ddi thoai v6i nhén dan. Cén c& tinh hinh
thuc t& & mdi dia phuong, co quan, té chirc, don vi, ngudi ding dau cé"lp uy, nguoi
dimg diu chinh quyén chu dong b chirc tiép xic, d6i thoai voi nhan dan theo timg
nhém linh vuc, timg khu-vuc, dia ban, d6i tuong khac nhau; ngoai ra c6 thé t6 chirc
tiép xtic, dbi thoai dot xuét khi can thiét. |

3. Ban Dan v4n Thanh uy phédi hop v6i Pang doan Hoi ddng nhan dan thanh
phé, Ban can sy dang Uy ban nhén dén thanh phé va céc co quan lién quan c6 trach
nhiém :

a. Theo doi, huéng din, d6n dbc, kiém tra, giam sat viéc tb chirc thuc hién, dinh
ky so Kkét, téng két, rat kinh nghiém va béo cao két qua thuc hién cho Thuong truc
Thanh ty, Ban Thudng vu Thanh Uy 1anh dao, chi dao.
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b. Tham muu Ban Thudng vii Thanh iy, Thudng trwc Thanh vy lanh dao, chi
dao t4 chirc thuc hién Quy ché. ‘ ' o '

4. Kinh phi lién quan dén 1 chirc tiép xtic, dbi thoai dugc ngén sich nha nuéc
bdo dam theo k& hoach héng nim do vian phong cép 1y, vin phong co quan, don vi
- lién quan 1ap ké hoach va trinh c4p c6 thim quyén phé duyét. "

>. Trong qu trinh thyc hién Quy ché nay, néu c6 vén d& cin bd sung, sita abi,
céc cap Uy, céc co quan, t6 chirc, don vi trong hé théng chinh tri phan 4nh v& Ban
Thuong vu Thanh Gy (qua Ban Dan vén Thanh ty) 44 xem xét, quyét dinh.




